Wind & Wetter

Allgemeine Geschéiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bilden die Grund-
lage fir alle Dienstleistungsvertrage mit Wind & Wetter GmbH.
Mit der Beantragung einer Offerte akzeptierst du die aufge-
flihrten Punkte dieser Vereinbarung. Wir bitten dich, die All-
gemeinen Geschéftsbedingungen sorgfaltig zu lesen und uns
bei Fragen zu kontaktieren. Uns ist eine transparente Basis flr
die Auftragsabwicklung sehr wichtig, darum ist diese Verein-
barung zwischen Wind & Wetter und dir so konkret wie mog-
lich und so reduziert wie nétig.

Unsere Grundsatze

Wir streben nach einer Beziehung auf Augenhdhe. Wir verste-
hen uns als Partner und setzen uns fir die optimale Lésung
fiir unsere Kunden ein. Das bedingt, dass wir in Uberlegungen,
Informationen und Entscheide mit einbezogen werden, und
diese selbstverstandlich vertraulich behandeln. Wir stehen fir
eine transparente Kommunikation und arbeiten nur mit Mit-
bewerbern unserer Kunden zusammen, sofern daraus keine
direkte Konkurrenzsituation entsteht.

Unser wichtigste[ Grundsatz: Wir arbeiten fiir Kun- den, die fr
klare Werte und Uberzeugungen stehen und dabei nachhaltig,
ethisch und politisch eine progressive Haltung einnehmen.

Unsere Art der Zusammenarbeit

Klare Ziele

Fir ein erfolgreiches Projekt ist es uns wichtig, die Ziele zu
kennen und zu wissen, was du als Kunde von uns erwartest.
Ein personlicher Austausch, ein schriftliches Briefing und die
Auftragserteilung stellen dies sicher.

Klarer Leistungsumfang

Wir fiihren séamtliche Leistungen in der Offerte auf. Zusatzliche
Arbeiten, welche du dir als Kunde bei uns wiinscht, werden
nach Aufwand zum vordefinierten Stundenansatz abgerech-
net. Wir informieren dich natirlich vorzeitig Gber moglichen
Zusatzaufwand.

Klare Verantwortlichkeiten

Wir legen grossen Wert darauf, dass die Verantwortlichkeiten
bei Projektstart klar definiert sind. Wir legen im Austausch
fest, welche Leistungen wir er- bringen und welche Informa-
tionen und Inhalte du als Partner lieferst.

Klare Termine

In Absprache mit dir als Kunden legen wir unsere Termine und
Deadlines fest. Termin-Anpassungen werden beidseitig so
rasch wie mdglich mitgeteilt, damit keine Verzégerungen beim
Projekt entstehen. Uns ist es wichtig, genligend Zeit fur ein
Projekt einzurechnen, denn zu hoher Termindruck schlagt sich
in der Qualitat des Endprodukts nieder.

Handhabung Offerten

Wir offerieren unsere Leistungen so detailliert und transparent
wie moglich, mit festgelegten Stundenansatzen. Fiir grossere
und umfangreiche Projekte arbeiten wir mit Pauschalen. Wir
listen dir aber auch dort genau auf, was du von uns erwarten
darfst. Zusatzleistungen, die du als Kunde wahrend des Pro-
jektverlauf wiinschst und Mehraufwand verursachen, gelten
wir auf Stundenbasis separat ab. Bei Pauschalangeboten ist
ein gewisser Mehraufwand, wie zum Beispiel Korrekturschlau-
fen, in der Regel bereits enthalten. Leistungen von externen
Partnern, die vom Kunden gewtinscht oder empfohlen wurden,
werden keine Zuschlage verrechnet. Auf die Arbeit von Part-
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nern, die unsererseits eingesetzt werden, wird eine Kommis-
sion erhoben.

Fir die Realisierung deines Projektes fallen auch Aufwande im
Bereich Projektmanagement unsererseits an. Wir verstehen
unter Projektmanagement folgende Arbeiten: Projektleitung,
Beratung, Qualitatssicherung, Projektkoordination und Pro-
duktionsmanagement.

Bei Projekten, die termingebunden vereinbart und durch den

Kunden storniert/abgesagt werden, gelten folgende Konditio-

nen:

*  bis 14 Tage vor Projektbeginn - bereits geleistete Arbeit

* bis 7 Tage vor Projektbeginn - 25% der offerierten Leis-
tungen + bereits geleistete Arbeiten

«  bis 3 Tage vor Projektbeginn - 50% der offerierten Pro-
duktionskosten + bereits geleistete Arbeiten

e 48 Stunden oder weniger vor Projektbeginn - 75% der of-
ferierten Produktionskosten + bereits geleistete Arbeiten.

Auch das ist aber nicht in Stein gemeisselt und wir verfolgen
ein unkompliziertes Miteinander.

Verrechnung

Unsere Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach dem
Ausstelldatum netto zahlbar. Wir listen samtliche verrechneten
Leistungen auf. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist weisen
wir dich auf den Verzug hin. Grundsatzlich werden die Leistun-
gen flr das Projekt nach dessen Abschluss verrechnet. Han-
delt es sich bei deinem Auftrag um ein langfristiges und/oder
ein umfangreiches Projekt sehen wir eine Teilrechnung vor.
Bei ausbleibender Zahlung trotz unserer ersten Erinnerung
sehen wir drei Mahnstufen mit steigenden Mahngebltihren vor,
bevor wir die offenen Posten an das zustandige Betreibungs-
amt Ubergeben.

Zahlungserinnerung kostenlos

1. Mahnung + CHF 7.-

2. Mahnung + CHF 14.-

3. Mahnung + 1% des Betrages (min. CHF 20.-)
Daten

Wir behandeln die von Kunden zur Verfiigung gestellte Daten
vertraulich und sorgféltig. Digitale Dateien des realisierten Pro-
jektes legen wir 12 Monate im Nachhinein ab. Dabei treffen wir
die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen, jedoch ist es uns
nicht moglich, einen liickenlosen Schutz zu garantieren. Auf
Wunsch und gegen Aufpreis stellen wir die fertigen Projekt-
inhalte auf einem externen Speicher- medium zur Verfligung.

Eigentum

Wir arbeiten bei unseren Projekten nur mit Objekten (Schrif-
ten, Software, Bilder (Stock), Videos (Stock) und Musik) von
welchen wir die bendtigten Lizenzrechte besitzen. Wir wei-
sen darauf hin, dass wir fiir Verletzungen von Urheberrechten
durch Kundenverschulden nicht haftbar sind. Samtliche Ur-
heberrechte, welche sich durch unsere Leistungen ergeben,
bleiben weiterhin im Besitz von Wind & Wetter. Wir treten die
Nutzungsrechte jeweils nach vollstandiger Begleichung der
Rechnung an dich ab. Bei Leistungen, welche auf einem Kon-
zept oder einer Projektidee basieren, die insbesondere un-
entgeltlich erstellt wurden, behalten wir uns vor, unsere Nut-
zungsrechte abzutreten.
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Von uns erstellte Inhalte, Konzepte und Designs, welche nicht
realisiert werden, diirfen nicht ohne unser Einverstandnis ver-
wendet werden. Wir behalten uns das Recht vor, entwickelte
Konzepte (nicht realisiert) angepasst fir weitere Projekte zu
verwenden.

Produktion

Preisgestaltung & Zeitmanagement

Grundsatzlich gelten fiir unsere Leistungen folgende Kondi-
tionen: Unsere Arbeitsleistung verrechnen wir zum regularen
Stundensatz. Fir Produktionstage verrechnen wir pauschale
Tagessatze pro eingesetzte Person vor Ort. Diese Pauscha-
le umfasst das produktionsmaterial, Pausen und Unterbrliche
sowie die Zeit fir An- und Abreise zum/vom Produktionsort.
Die Tagespauschale umfasst grundsatzlich die Arbeitsleis-
tung von 8.5 h pro Mitarbeitenden, maxi- mal 10.0 h sofern er-
forderlich. Werden die Arbeitsleistungen von 10 h liberschrit-
ten, werden weitere Arbeitsstunden zu einem Spezialansatz
verrechnet. Postproduktion, Webumsetzungen, konzeptionelle
Arbeiten, Programmierungen, Anpassungen sowie Beratun-
gen werden mit dem regularen Stundenansatz verrechnet.
Hosting-Gebuhren, Lizenzen, Drittsoftware und weitere Aus-
lagen fir Webumsetzungen werden 1:1 weiterverrechnet.

Ausnahmen:

Bei umfangreichen oder anderen besonderen Projekten, se-
hen wir einen Pauschalbetrag vor. Bei Sonder- angeboten wird
der kommunizierte Pauschalbetrag in Rechnung gestellt.

Produktionsausfille

Sollte die Produktion durch hohere Gewalt, Ausfall von Schliis-
selpersonen und/oder Schlechtwetter nicht wie planmassig
stattfinden kénnen und/oder die Ergebnisse bei Durchfiihrung
unbrauchbar ausfallen oder stark vom bestéatigten Konzept
abweichen kdénnten, behalten wir uns vor, die Produktion auf
einen zu definierenden Ausweichtermin zu verschieben. Die
anfallenden Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Externe Dienstleistungen

Wind & Wetter GmbH ist immer bestrebt, das Beste aus einem
Projekt zu machen, was die Ressourcen hergeben. Deshalb
behalten wir uns vor, nach Absprache mit dir, auf unser Netz-
werk an talentierten Partnern oder hochwertiges Mietmaterial
zurtickzugreifen. Die dadurch entstehenden Kosten zeigen wir
dir vor dem Projekt auf.

Urheber- & Nutzungsrechte

Mit dem Begleichen des verrechneten Betrages gehen die
Nutzungsrechte an den fertigen Werken an den Auftraggeber
Uber. Urheber bleiben in jedem Fall die Produzenten. Die Pro-
duzenten, sowie die Wind & Wetter GmbH dirfen die Inhalte,
nach Absprache zum Zeitpunkt mit dem Auftraggeber, auf den
eigenen Online-Kanalen zu Referenzzwecken und unter Nen-
nung des Auftraggebers, sowie des Projekts veroffentlichen.
Der oder die Urheber:in muss von Auftraggeber:innen wo im-
mer moglich und im Zusammenhang des Werkes genannt wer-
den. Fur alle bereitgestellten Werke ist die uneingeschrankte
Nutzung, zeitlich unbeschrankt und medienunabhangig (Full
Buyout) inkludiert. Fir die kommerzielle Weitergabe an Dritte,
wird die Freigabe von Wind & Wetter GmbH bendtigt. Wind &
Wetter GmbH behélt sich vor, eine entsprechende Entschadi-
gung zu fordern.
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Rohdaten

Die Rohdaten sind nicht Teil der Offerte und werden nur auf
Wunsch und gegen Aufpreis herausgegeben. Masterdateien
der Postproduction (Adobe Premiere-Datei, Indesign-Datei
etc.) gelten als Rohmaterial und werden nur gegen Aufpreis
abgegeben.

Webseiten - Generelle Bestimmungen

*  Wind & Wetter GmbH schult im Webbereich seine Kunden
so umfangreich, dass eine selbst- standige Verwaltung
der Webseite ermoglicht wird.

*  Wind & Wetter GmbH bernimmt keine Unterhaltsarbei-
ten an bestehenden oder selbst er- stellten Webseiten.
Ausnahmen bilden Supportleistungen, welche zum regu-
laren Stundenansatz bei vorgangiger Priifung (bernom-
men werden.

« Der grafische Prototyp, auch Layout genannt, umfasst
jeweils ein Desktop-Design flir Startseite und drei Unter-
seiten.

»  <Die vereinbarten Korrekturschleifen vor der Programmie-
rung sind zwingend einzuhalten. Bei strukturellen Ande-
rungen, wahrend der Programmierung wird der Mehrauf-
wand verrechnet.

*  Wind & Wetter GmbH testet die Webseiten auf den aktu-
ellen Browsern von Firefox, Google Chrome, Safari und
Microsoft Edge. Altere Versionen werden nicht beriick-
sichtigt.

Haftungsauschluss

Wir sind stets bemiiht, eine konstruktive, auf Dialog aufgebau-

te Beziehung mit dir zu flihren. Sollte etwas diese Beziehung

triben, setzen wir alles daran, eine einvernehmliche Lésung

ohne rechtliche Schritte zu finden.

Trotzdem weisen wir auf folgende Falle hin, bei welchen wir

keine Haftung tibernehmen:

«  Wenn ein Fehler ausserhalb unseres Einflussbereichs be-
steht.

«  Wenn der Leistungsumfang vom Kunden frei- gegeben
wurde und wir die festgelegte Leistung erbracht haben.

«  Wenn das Resultat durch Einflussnahme oder einer Ent-
scheidung seitens des Kunden negativ ausfallt.

Zudem Ubernehmen wir keine Haftung fir indirekte Schaden
oder Mangelfolgeschaden. Im Webbereich tibernimmt Wind &
Wetter GmbH keine Haftung bei Hackerangriffen, Serveraus-
fallen von Drittanbietern und Schaden, welche durch fehlende
Aktualisierungen kundenseitig entstehen.

Bei rechtlichen Streitigkeiten gilt Schweizer Recht und der
Gerichtstand Flums, St. Gallen.

Schlussbestimmungen

Wir behalten uns vor, jederzeit Anderungen der All- gemeinen
Geschaftsbedingungen vorzunehmen. Die neuen Bedingun-
gen werden wir unseren Kunden per Mail, via Internet oder als
Print rechtzeitig weiter- leiten.

Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir dir gerne zur Verfu-
gung.

Stand: 01.03.2024
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