
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen bilden die Grundlage für 
alle Dienstleistungsverträge mit der Wind & Wetter GmbH. Mit der Be-
antragung einer Offerte akzeptierst du die nachfolgenden Punkte. Eine 
transparente, klare und faire Zusammenarbeit ist uns wichtig, deshalb 
halten wir unsere Vereinbarungen so konkret wie nötig und so schlank 
wie möglich.

Unsere Grundsätze
Wir pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhöhe 
und setzen uns für passende, wirkungsvolle Lösungen ein. Alle Infor-
mationen und Entscheidungen behandeln wir vertraulich. Wir arbeiten 
nur mit Mitbewerbern unserer Kunden zusammen, wenn daraus keine 
direkte Konkurrenzsituation entsteht. Wir arbeiten ausschliesslich mit 
Kunden, die klare Werte vertreten und eine nachhaltige, ethische und 
politisch progressive Grundhaltung teilen.

Unsere Art der Zusammenarbeit
Klare Ziele
Für ein erfolgreiches Projekt müssen wir wissen, wohin die Reise geht. 
Ein persönlicher Austausch, ein schriftliches Briefing und die definitive 
Auftragserteilung schaffen dafür die Basis.

Klarer Leistungsumfang
Alle Leistungen sind in der Offerte aufgeführt. Zusätzliche Arbeiten, die 
du dir während des Projektverlaufs wünschst, verrechnen wir nach Auf-
wand. Änderungen am ursprünglichen Leistungsumfang müssen vor-
gängig freigegeben werden und können die vereinbarten Termine beein-
flussen.

Kostendach & Abrechnung
Unsere Offerten sind sorgfältig und realistisch kalkuliert. Solange sich 
der vereinbarte Projektumfang nicht wesentlich verändert, gilt die offe-
rierte Summe als Kostendach.

Zusätzliche Funktionen, Inhalte oder strukturelle Anpassungen gelten 
als Mehraufwand. Wir besprechen diesen Aufwand gemeinsam und le-
gen ihn transparent in einer Zusatzofferte oder ergänzenden Aufwands-
schätzung dar. Erst nach deiner Freigabe setzen wir die entsprechenden 
Arbeiten um. Wir informieren frühzeitig, sobald absehbar ist, dass durch 
erweiterte Kundenwünsche zusätzlicher Aufwand entsteht.

Klare Verantwortlichkeiten
Zu Projektbeginn legen wir fest, welche Leistungen wir übernehmen und 
welche Inhalte, Informationen oder Zugänge du bereitstellst. Fehlende 
oder verspätete Lieferungen können Terminverschiebungen und Mehr-
kosten verursachen.

Klare Termine
Termine und Deadlines legen wir gemeinsam fest. Änderungen kommu-
nizieren wir beidseitig so schnell wie möglich. Genügend Zeit ist zentral 
für ein qualitativ überzeugendes Ergebnis.

Offerten & Projektmanagement
Unsere Offerten sind detailliert, transparent und basieren auf festgeleg-
ten Stundensätzen oder Pauschalen. Zusatzleistungen werden nach 
Aufwand abgerechnet. Bei Pauschalangeboten ist ein gewisser Mehr-
aufwand, z. B. Korrekturschlaufen – bereits eingerechnet.

Sofern nicht anders vereinbart, sind zwei Korrekturschlaufen inkludiert; 
weitere Anpassungen verrechnen wir nach Aufwand. Leistungen von ex-
ternen Partnern, die du wünschst oder empfiehlst, verrechnen wir ohne 
Zuschläge. Partner, die wir beiziehen, können mit einer Kommission ver-
sehen sein. Zum Projektmanagement gehören u. a. Projektleitung, Be-
ratung, Qualitätssicherung, Koordination und Produktionsmanagement.

Spesen
Spesen sind nicht in der Offerte enthalten. Für Produktionen gelten fol-
gende Ansätze:

•	 CHF 0.75 pro Kilometer für An- und Rückreise
•	 Verpflegung bis max. CHF 25.– pro Tag
Für ausserordentliche Produktionen informieren wir dich im Voraus.

Verrechnung
Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto zahlbar.
Bei längeren Projekten stellen wir Teilrechnungen aus.

Mahngebühren:

•	 Zahlungserinnerung: ohne Kostenfolge
•	 1. Mahnung: CHF 7.–
•	 2. Mahnung: CHF 14.–
•	 3. Mahnung: 1 % des Rechnungsbetrages (mind. CHF 20.–)

Bei anhaltendem Zahlungsverzug leiten wir die Betreibung ein.

Termingebundene Projekte
Bei Projekten, die termingebunden vereinbart und durch den Kunden 
kurzfristig storniert/abgesagt werden, gelten folgende Konditionen:

•	 bis 14 Tage vor Projektbeginn: bereits geleistete Arbeiten
•	 bis 7 Tage vorher: 25 % der Offerte + geleistete Arbeiten
•	 bis 3 Tage vorher: 50 % der Produktionskosten + geleistete Arbeiten
•	 48 Stunden vorher oder später: 75 % der Produktionskosten + ge-

leistete Arbeiten

Wir gehen dennoch pragmatisch und lösungsorientiert vor.

Daten
Wir behandeln Kundendaten vertraulich und nach geltenden Da-
tenschutzbestimmungen (inkl. DSGVO, falls anwendbar). Projekt-
daten speichern wir 12 Monate nach Abschluss. Auf Wunsch stel-
len wir sie gegen Aufpreis auf externem Speichermedium zur 
Verfügung. Die rechtliche Verantwortung für Inhalte (Urheberrecht, 
Datenschutz, Tracking, Cookie-Richtlinien etc.) liegt beim Kunden. 

Eigentum & Lizenzen
Wir verwenden nur Material, für das wir die notwendigen Lizenzrechte 
besitzen. Für Rechtsverletzungen durch kundenseitig geliefertes Mate-
rial haften wir nicht. Alle Urheberrechte an unseren Leistungen bleiben 
bei Wind & Wetter. Mit Zahlung der Rechnung erhältst du die verein-
barten Nutzungsrechte. Nicht realisierte Konzepte oder Designs dürfen 
nicht ohne unser Einverständnis verwendet werden. Kostenpflichtige Li-
zenzen (z. B. Plugins, Schriften, Stockmaterial, Drittsoftware) verrechnen 
wir 1:1 weiter. Die Verantwortung für Lizenzverlängerungen liegt beim 
Kunden.

Produktion
Preisgestaltung & Zeitmanagement
Unsere Arbeitszeit verrechnen wir zum regulären Stundensatz. Produk-
tionstage umfassen 8.5 Stunden pro Person (max. 10 Stunden). Mehr-
stunden werden mit Spezialansätzen verrechnet. Postproduktion, Web-
entwicklung, Konzeption und Programmierung verrechnen wir nach 
Aufwand. Bei Verzögerungen oder Ausfällen von Drittanbietern (Hosting, 
Plattformen, Infrastruktur) verlängern sich Fristen entsprechend.

Produktionsausfälle
Bei höherer Gewalt, Ausfällen von Schlüsselpersonen oder Schlechtwet-
ter verschieben wir die Produktion auf einen Ersatztermin. Zusätzliche 
Kosten trägt der Auftraggeber. Ereignisse ausserhalb unseres Einfluss-
bereichs (z. B. Krankheit, technische Störungen) können Verzögerungen 
verursachen; Schadenersatz ist ausgeschlossen.

Externe Dienstleistungen
Wind & Wetter GmbH ist immer bestrebt, das Beste aus einem Projekt 
zu machen, was die Ressourcen hergeben. Deshalb behalten wir uns 
vor, nach Absprache mit dir, auf unser Netzwerk an talentierten Partnern 
oder hochwertiges Mietmaterial zurückzugreifen. Die dadurch entste-
henden Kosten zeigen wir dir vor dem Projekt auf.

Urheber- & Nutzungsrechte
Mit dem Begleichen des verrechneten Betrages gehen die Nutzungs-
rechte an den fertigen Werken an den Auftraggeber über. Urheber blei-
ben in jedem Fall die Produzenten. Die Produzenten, sowie die Wind & 
Wetter GmbH dürfen die Inhalte, nach Absprache zum Zeitpunkt mit dem 
Auftraggeber, auf den eigenen Online-Kanälen zu Referenzzwecken und 



unter Nennung des Auftraggebers, sowie des Projekts veröffentlichen. 

Der oder die Urheber muss von Auftraggeber wo immer möglich und im 
Zusammenhang des Projektes genannt werden. Für alle bereitgestellten 
Inhalte ist die uneingeschränkte Nutzung, zeitlich unbeschränkt und me-
dienunabhängig (Full Buyout) inkludiert. Für die kommerzielle Weiterga-
be an Dritte, wird die Freigabe von Wind & Wetter GmbH benötigt. Wind 
& Wetter GmbH behält sich vor, eine entsprechende Entschädigung zu 
fordern.

Rohdaten
Die Rohdaten sind nicht Teil der Offerte und werden nur auf Wunsch 
und gegen Aufpreis herausgegeben. Masterdateien der Postproduktion 
(Adobe Premiere-Datei, Indesign-Datei etc.) gelten als Rohmaterial und 
werden nur gegen Aufpreis abgegeben.

Webseiten - Generelle Bestimmungen
•	 Wind & Wetter GmbH schult im Webbereich seine Kunden so um-

fangreich, dass eine selbstständige Verwaltung der Webseite er-
möglicht wird. 

•	 Wind & Wetter GmbH übernimmt keine Unterhaltsarbeiten an be-
stehenden oder selbst erstellten Webseiten. 

•	 Ausnahmen bilden Supportleistungen, welche zum regulären Stun-
denansatz bei vorgängiger Prüfung übernommen werden.

•	 Der grafische Prototyp, auch Layout genannt, umfasst jeweils ein 
Desktop-Design für Startseite und drei Unterseiten.

•	 Die vereinbarten Korrekturschleifen vor der Programmierung sind 
zwingend einzuhalten. 

•	 Bei strukturellen Änderungen während der Programmierung wird 
der Mehraufwand verrechnet.

•	 Wind & Wetter GmbH testet die Webseiten auf den aktuellen Brow-
sern von Firefox, Google Chrome, Safari und Microsoft Edge. Ältere 
Versionen werden nicht berücksichtigt.

Für Sicherheit, Updates und Unterhalt ist der Kunde verantwortlich, so-
fern kein Wartungsvertrag besteht. Schäden durch mangelnde Aktuali-
sierungen liegen beim Kunden.

SEO-Hinweis
Bei SEO-Massnahmen, Content-Optimierungen oder technischen An-
passungen übernehmen wir keine Garantie für bestimmte Ranking-
Positionen, Traffic-Ziele oder resultierende Umsätze. Algorithmen von 
Suchmaschinen verändern sich laufend und liegen ausserhalb unseres 
Einflussbereichs.

Online-Werbung & Mediabudgets
Für Werbekosten (Google, Meta, LinkedIn etc.) werden Budgets direkt 
vom Kunden getragen. Wind & Wetter übernimmt keinerlei Haftung für 
Anzeigenablehnungen, Kontosperrungen oder schwankende Perfor-
mance, da diese durch die Plattformen bestimmt werden.

Social-Media-Inhalte
Inhalte, die im Namen des Kunden publiziert werden, müssen vom Kun-
den freigegeben werden. Die rechtliche Verantwortung für Text, Bild, Vi-
deo, Claims und Werbeaussagen liegt beim Kunden.

Kundensysteme & Zugänge
Der Kunde stellt funktionierende Zugänge (z. B. Hosting, CMS, Ads-Ac-
count, Analytics) bereit. Änderungen durch den Kunden oder Drittperso-
nen an Systemen können zu Funktionsstörungen führen. Wind & Wetter 
übernimmt dafür keine Verantwortung.

Tracking & Cookies
Die technische Implementierung von Tracking-Tools (z. B. Analytics, Pi-
xel, Tag-Manager) erfolgt nach Best Practice. Die rechtliche Konformität 
(Cookie-Banner, Datenschutzerklärung, Einwilligungen) liegt beim Kun-
den. Wir geben keine Gewähr für die vollständige Rechtskonformität von 
Tracking-Lösungen.

Haftungsausschluss
Wir sind stets bemüht, eine konstruktive, auf Dialog aufgebaute Bezie-
hung mit dir zu führen. Sollte etwas diese Beziehung trüben, setzen wir 
alles daran, eine einvernehmliche Lösung ohne rechtliche Schritte zu 
finden. Trotzdem weisen wir darauf hin, dass wir in den folgenden Fällen 
keine Haftung übernehmen:

•	 bei Fehlern ausserhalb unseres Einflussbereichs,
•	 bei freigegebenem Leistungsumfang, der wie festgelegt erbracht 

wurde,
•	 sowie bei negativen Ergebnissen durch Kundenentscheidungen.

Unsere Haftung für indirekte Schäden oder Folgeschäden ist ausge-
schlossen. Im Webbereich übernehmen wir keine Haftung bei Hackeran-
griffen, Serverausfällen von Drittanbietern und Schäden durch fehlende 
Aktualisierungen kundenseitig.

Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
ungültig oder undurchführbar sein, bleiben die restlichen Bestimmun-
gen davon unberührt. Die ungültige oder undurchführbare Bestimmung 
wird durch eine gültige und durchführbare Regelung ersetzt, die dem 
wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen Bestimmung am nächsten 
kommt.

Schlussbestimmungen
Wir behalten uns vor, jederzeit Änderungen der Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen vorzunehmen. Die neuen Bedingungen werden wir unse-
ren Kunden per Mail, via Internet oder als Print rechtzeitig weiterleiten.

Bei rechtlichen Streitigkeiten gilt Schweizer Recht und der Gerichts-
stand Flums, St. Gallen.

Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir dir gerne zur Verfügung.

Stand: 01.12.2025


